Mejores Prdacticas en el uso

o Todas los tarjeas VISA inician
con 4 y los otros digitos deben
ser del mismo tamafio y estilo.

o BIN Pre-impreso exactamente
debajo de los primeros cuatro
digitos del nimero de cuenta y
deben ser los mismos 4 digitos
con que inicia la cuenta.

e Fecha de Expiracion debe
aparecer debajo del nimero de
cuenta.

o La marca VISA, debe aparecer en
azul y oro con un fondo blanco,
en la esquina derecha inferior o
superior.

o El Panel de Firma debe aparecer
detréds de lo torjeta y debe
contener elementos ultravioletas
con la palabra VISA que se repite.
Debe aparecer Firma autorizada
y Sin Firma No es Autorizada. En
algunos casos por el uso la firma
se borray el panel se deterioray
aparece la palabra VOID. La
tarjeta no debe ser aceptada.
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@ Panamd& y  otros mercados audn

mantienen la banda magnética en las
tarjetas, lo recomendable es que todas
los transacciones pasen por la lectura
del CHIP o lo Anteno, ya que estas
contienen mayor tecnologia y son mas
seguras para el comercio y el cliente

El CVV2 oparece detrds de la tarjeta
junto al panel de firma en una caosillo.
Es un ndmero de tres digitos. Su uso en
loa mayoria de los mercados es para
tronsacciones  en ambiente no

presente.
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e Sobre la marca aparece una “V" al
poner la tarjeta baojo una luz
ultravioleta o negra.

e Las tarjetas traen en su embozado
un Chip, que forma parte del
pldstico, no estd sobre puesto y
gracias a su algoritmo no ha sido
posible clonarlo.

4
g V’SA o Panama y otros mercados utilizan la

tarjeto con antena para realizar
transacciones de contacto o
aproximacion.

o Si la tarjeta no contiene el mini holograma ol reverso de
la tarjeta, debe traerlo como se presenta en este modelo
tradicional.
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Esta tarjeta es propiedad de Credicorp Bank, S.A. Su uso es aceptacion implicita
del contrato entre su titular y el banco y debera ser devuelta a su requerimiento.
En caso de pérdida o robo, llame de inmediato a los teléfonos de asistencia en
cualquier horario. Consulte sus beneficios en www.visa.com/portalbeneficios y
www.credicorpbank.com
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@ El mini hologroma puede aparecer en cualquier parte en el
reverso de la tarjeta, el mismo es tridimensional y el logo
aparenta tener movimiento.
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Cuenta con nosotros

Respuestas de o | .
. . Durante el proceso de autorizacion, el comercio puede recibir una
Autorizaciones de los siguientes respuestas o una similar:

El banco que emitid la tarjeta aprobé la transaccion. Esta es la respuesta més comuin que se debe

Aprobado

dar en la transaccion

Rechazada o Elbanco que emitié la tarjeta NO aprobd la transaccién. EL Comercio debe instruir al cliente para
Torjeto no Aceptodo que llame a su banco para que obtenga mayor informacién del estatus de su tarjeta.

El banco que emitid la tarjeta necesita mds informacién antes de aprobar la venta. El comercio
puede llomor al centro de autorizaciones del banco que emitié lao tarjeta y seguir los
instrucciones del agente para obtener una autorizacién. El agente del banco puede solicitar
hablar directamente con el duefio de la tarjeta. (Llamar siempre primero a su banco adquirente
(duefnio del POS) para que le brinden los teléfonos del banco que emitié la tarjeta.

Call, Llamar al banco,
Referido

El banco que emitié la tarjeta necesita recuperar el plastico. No complete la transacciéon por
ningun medio. Inférmele al cliente que debe retener la tarjeta. En caso de inconformidad del
cliente entregue el pldstico y no complete la transaccion.

Tarjeta Bloqueada,
Pick Up

N OtO: Solicitar una identificacion valida, no acepte copias; si el cliente presenta una copia del pasaporte solicitele una identificacién adicional y
compare con el nombre que sale al final del Voucher

m CREDICORP BANK

Revision COMERCIO A,
del Vaucher PANAMA
5 #1234567E99ARAR 1234567839
Informacion que el ENERL 22 1209 LOTE. @@R123
dependlente debe oo FRERE a YISA a Verificar que los Ultimos 4 digitos
validar al momento FEF 123455173456 FACTURA @R1234 sean los mismos que los ultimos 4
que se imprime el AUTORIZACION : 123123 slefivsdelotatiite
vaucher, recuerde
lo identificacidn del "-.-'IENTA $1E|@ @EI Verificar la marca de la tarjeta
cliente se entrega ' que se presenta.
cuando realiza la _ _
validacion del FIRMA @ @ Loe © ZEQTE?;;U;?Q:; :lel .
nombre Yy la firma ' DIMAN u 0 documento que presenta como
del cliente. . . identificacion
"""""" Yisalard Debie-----------
AID ABB@BBB@B].BE@B TSI Al@@ Verificar que el nombre impreso
TVR. @0EAD1000 NA. 1AZ3B45E 20 el aueier sz el T el
de la tarjeta y la identificacién. En
AROC A121201AARAATA el caso que no salga el nombre
TC 141B1BC11ALIBIBCY solicitar una identificacién

___________________________________ adicional.

-- COPTA COMERCIO --
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Proceso de Aceptacion de la Tarjeta
Introduzca el Chip de la tarjeta en el Punto de Venta.

Proceda a verificar los elementos de seguridad de la tarjeta (Si tiene una luz negra para
billetes, pase la tarjeta por la luz y debe salir un sello de agua color violeta)

Compoare la informacién que se imprimid en el Vaoucher con la tarjeto, los Ultimos 4 digitos del
Vaucher deben coincidir con los de la tarjetq, el nombre del cliente, y la marca de la tarjeta.

Verifique la firma del cliente con un documento de circulacién legal, este documento siempre
debe ser en original, no acepte copia; Si la acepta solicite una identificacidén adicional.

Verifique que el monto de la transaccidn, sea acorde con los montos promedios que usted
como comercio vende.

Si usted entrega mercancia, solicite una direccidén exacta de la residencia donde se va a
entregar la mercancia y que su repartidor confirme que la persona que compro habita en la
residencia.

Si el comprador insiste en llevarse la mercancia de inmediato, por sus propios medios,
compare el monto de lo adquirido con sus ventas diarias, revise los procedimientos antes
listados y si desea lldmenos para verificar la transaccion.

Si sospecha que la informacién no concuerda llame al banco para confirmar si la tarjeta es
legitima. (210-8255, Extensiones: 2150, 2151, 2152).

Nota: Si el CHIP de la tarjeta no funciona o no tiene CHIP llame al banco para verificar la
procedencia de la tarjeta. (A qué banco pertenece?. (210-8255, Extensiones: 2150, 2151, 2152).




