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» Procedimiento para asociar el TOKEN

Al iniciar sesion a Banca Maovil Dale clic al botdn [Escribenos

se te presentard un mensaje a nuestro Whatsapp] y se

indicando que debes abrird el chat en Whatsaopp ingresar nuevamente a la Banca

contactar al call center para hacia el call center. Mévil y dar clic en el botdn
asociar el nuevo token. [Activar].

Una vez el call center haya
verificado tu identidad, debes

Asociar token Asociar token

Elige coOmo ingresar a la
Banca movil

Asociar un token digital te permitira
realizar transacciones seguras desde tu
Banca movil y Banca en linea.

Asociar un token digital te permitird realizar
transacciones seguras desde tu Banca
movil y Banca en linea. Para iniciar este
proceso debes ingresar en tu Banca en

linea.

Contdctanos a través de nuestro
Whatsapp y comprueba tu
identidad.

Luego de haberte identificado,
ingresa nuevamente en tu Banca
movil y continua con el proceso de
activacion de token.

Escribenos @ nuestro Whatsapp

Contdctanos Token Sucursales




» Procedimiento para asociar el TOKEN

Al dar clic en el botén [Activar]
seguirds el proceso que solicita Linea con tu usuario vy
cédigo de registro y el nimero contrasefa para seqguir los
PIN. pasos descritos en el manual.
Dar clic en [Generar token].

Ingresa a nuestra Banca en

Asociar token Asociar token

Sigue estos pasos: Sigue estos pasos:

Ingresa a tu Banca en lineay en el
menU Seguridad selecciona la
opcidn Activar Token. Si ya tenias un
token activo, solo ingresa en tu
Banca en linea.

Ingresa a tu Banca en linea y en el
menU Seguridad selecciona la
opcidn Activar Token. Si ya tenias un
token activo, solo ingresa en tu
Banca en linea.

Completa los siguientes campos
con la informacién que visualizas en

Completa los siguientes campos
con la informacion que visualizas en )
tu Banca en linea:

tu Banca en linea:

€o6digo de registro Codigo de registro

[ 4444089426

RIN

[1]06

° Presiona el siguiente boton:

a Presiona el siguiente boton:
Generar token

Ingresa a tu Banca en Linea con
tu usuario y contrasena y haz clic
en ingresar.

ER S e T T

_= dzrmas la biemsenda
a su banca en [lnea.




Se visualizaran los campos Codigo de Registro,
Pin y Token#1. Ingresa los datos de Cdédigo de
Registro y Pin que se visualizaron en la pantalla
de tu Banca en Linea y haz clic en [Generar
Token].

Asociar token

Sigue estos pasos:
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Completa los siguientes campos
con la informacion que visualizas en

tu Banca en linea:

» Procedimiento para asociar el TOKEN

Ingresa el numero de Token desde la Banca en
Linea y selecciona [Aceptar]. En tu movil haz clic
en [Verificar cddigo token].
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Asociar token

En la pantalla”Activar Token” de la
Banca en linea ingresa el siguiente
codigo:

580470

30 segundos

Espera el mensaje de confirmacion
de la Banca en linea y presiona el
siguiente boton:

Verificar codigo token




» Procedimiento para asociar el TOKEN

En la App se visualizard
Tu token esta listo para
ser utilizado.

En tu Banca en Linea
haz clic en aceptar.

Aparecerd Token activado con éxito.

Asociar token

Volver a la pantalla principal
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Colocar cada detalle de la

transaccion y hacer clic en

el botdn [Siguiente].

[ ]
Detalle de la transacciéon

Metro y Metrobus
Cuenta 89095689

Cuenta/contrato

12345112

Saldo $100.00

Cuenta de origen

Cuenta de ahorro $1,000.00 v
12345612345124521 Disponible

Monto

Concepto

Recarga

Siguiente

» Procedimiento para ITransaccionar

Debes [Confirmar]

la transaccidén y se visualizard
numero token.

Antes que el contador
llegue a cero, debes
hacer clic sobre el boton
[Realizar Pago].

Confirma la transaccion CREDITOKEN

%  Metroy Metrobus

MiBus Cuenta 89095689 Seguridad

Este codigo es personal y sirve para
validar tu informancidén en el sistema

Cuenta de ahorro
4221323432

123456 (=)

Concepto

Confirmar

Cuenta de origen

( Modificar ) ( Cancelar )

GE@GE

vicio Contactar Transaccionar Token Men

nicio  Contactar Transaccionar Token Me

Aparecerd [Pago realizado]
para confirmar que se ha
realizado la transaccion.

gl iPago realizado!

) Metro y Metrobus
MiBus ~ Cuenta 89095689
TRO

Monto:

$45.00

RECARGA
Cuenta de origen

No. de referencia 12342124221

Fecha 11-12-2021 08:00 a.m.

( Realiza otro pago )
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» Procedimiento para Eliminar Token

Para eliminar el token
deberds seleccionar la
opcion [Gestionar tu token]

y dar clic a la opcidn
[Eliminar token]

Alfonso Gutiérrez

Asociar token
Ultimo ingreso: 28/12/2021 03:14 p.m.

Configuracion

Realiza modificaciones a las opciones de
inicio de sesion y notificaciones a recibir.

Eliminar token

Gestiona tu token
a Gestiona tu token digital para realizar
fransacciones y pagos.

o Sucursales y cajeros
[

Encuentra la sucursal o cajero automatico mas
cercano.

Q Contéctanos

Comunicate con nosotros para ayudarte.

Al eliminar tu token, deberds activar uno

nuevamente para realizar transacciones

seguras desde tu Banca movil y Banca en
Linea.

Eliminar token

3

Al darle clic o [Eliminar]
no podrds reversar
esa accion

Asociar token

¢Estas seguro que deseas eliminar tu
token? Esta accidon no puede ser
reversada.

Eliminar

Cancelar

Eliminar token




Al finalizar aparecerd un
mensaje confirmando la
eliminacion del token.

Dar clic a Aceptar

Asociar token

Token eliminado

Debes configurar uno nuevo.

Aceptar

N

» Procedimiento para Eliminar Token

Una vez eliminado el token
tienes que volver a llamar
a call center para activarlo
nuevamente.

Asociar token

Token eliminado

Debes configurar uno nuevo.

Aceptar

Al eliminar tu token, deberds activar uno

nuevamente para realizar transacciones

seguras desde tu Banca movil y Banca en
Linea.

Eliminar token

N

Al eliminar tu token, deberds activar uno

nuevamente para realizar transacciones

seguras desde tu Banca movil y Banca en
Linea.

Eliminar token




Preguntas




S

» Preguntas Frecuentes

¢, Qué pasa si al tratar de asociar el token se te despliega un mensaje de error?
R./ Deberds comunicarte al Centro de Relaciones con los Clientes al 800-7555 para que puedan verificar si

mantienes un token activo.

,Qué debes hacer si no has ingresado el OTP (contrasefia de un solo uso) para activar el token mévil y
expira la sesién de Banca en Linea o se te apaga el dispositivo movil?

R./ En ambos casos debes Ingresar nuevamente a la Banca en Linea para que generes un nuevo codigo de

registro y pin. También deberds cerrar la app y acceder nuevamente para que ingreses el nuevo codigo de
registro y pin.

¢, Qué hacer si no se completa la asociacion del token mévil por falta de conexidn?

R./ Debes contactar al Centro de Relaciones con los Clientes al 800-/555 para que puedan desasociar el
token movil y activarlo nuevamente.




CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros



