CREDICORP ASSISTANCE

Lo asistencia amiga en esos momentos de urgencia

Credicorp Assistance (El PRESTADOR), es un servicio exclusivo que brinda asesoriq,
asistencias y coberturas al tarjetahabiente principal (BENEFICIARIO), las 24 horas del diq,
por un cargo mensual a la tarjeta de $5.85. Para recibir asistencio, llama o escribe a:

Q) 265-2866 (O 6325-7074

A continuacidon detalle de cada asistencia y cobertura de este excelente servicio:

ASISTENCIA VEHICULAR

Remolque del vehiculo:

En caso de que el vehiculo no pudiera circular por averia o accidente, EL PRESTADOR enviard una gruay se
hard cargo de su remolque hasta el taller que elija el BENEFICIARIO. Este servicio estard limitado a US$150
por evento, méaximo S eventos al afio.

Auxilio Vial (Cambio de Llanta, Paso de Corriente, Suministro de Gasolina):

EL PRESTADOR enviard a un prestador de servicios para atender eventualidades que consistan en un paso
de corriente al vehiculo, caombio de llanta o bien abasto de combustible suficiente para que éste llegue a la
estacion de servicio mas préoxima. En este Ultimo caso, el importe del combustible deberd ser pagado por el
BENEFICIARIO en el lugar de la asistencia. Este servicio serd limitado a S eventos por afio, sin limite de
cobertura.

Envio de cerragjero:
EL PRESTADOR enviard un cerrajero para efectuar la apertura del vehiculo cuyos llaves hayaon sido
extraviadas. Este servicio estard limitado a US $150 por evento, méximo S eventos al afio.

Auto Rentado por robo total del vehiculo:

EL PRESTADOR gestionard y asumird los gastos de la renta de un vehiculo sustituto siempre que exista una
compafiio dedicada al alquiler de automdviles en lao ciudad o poblacidn donde se encuentre. El
BENEFICIARIO podrd disponer del alquiler hasta un periodo mdéximo de 48 horas, este servicio estard
limitado a US $150 por evento, mdaximo 3 eventos al afio.

Envio de ambulancia por accidente de transito:

En caso de lesiones en un accidente de trénsito, EL PRESTADOR coordinard el envio de una ambulancia, de
acuerdo a la disponibilidad que pueda haber en el lugar de estos servicios. Con ambulancias 911, con limite
de cinco 5 eventos por afo.

Coordinacién de taxi por averia o dafio del vehiculo:

EL PRESTADOR gestionard y asumird los gastos de transporte hasta el lugar de residencia del
BENEFICIARIO. Este servicio tendrd costo ilimitado hasta 3 eventos al ofio. Limitado solo al drea
metropolitana.

Envio de mensajes urgentes:

EL PRESTADOR se encargard de transmitir los mensajes urgentes justificados del BENEFICIARIO, siempre
que los teléfonos sean locales, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones de esta
modalidad. Sin limite de eventos al afio.

Referencias médicas:

En caso que el BENEFICIARIO sufra un accidente de transito, EL PRESTADOR le proveerd informacién sobre
los servicios médicos en la localidad o ciudad mads préoxima a donde haya sufrido el accidente. Sin limite de
eventos al ano.

Referencia de talleres mecanicos:
EL PRESTADOR facilitard informacion al BENEFICIARIO sobre talleres mecdnicos de la localidad, asi como
sus caracteristicas en cuanto a calidad, ubicacion y especialidad. Sin costo y sin limite de eventos al afo.
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ASISTENCIA EN VIAJE A PARTIR DEL KM 25

Adelanto de Fianza:

En caso de accidente de transito en donde el BENEFICIARIO requiera de una fianza para liberacién por
procesos legales, EL PRESTADOR le proporcionard un adelanto de USD 1,000.00 para dicha necesidad. Sin
limite de eventos al afo.

Asistencia en caso de pérdida o robo de documentos:

En caso de pérdida o robo de la cédula, pasaporte y licencia de conducir, el BENEFICIARIO deberd
presentar al PRESTADOR, la denuncia de los mismos y el PRESTADOR reembolsard un total de US $100 por
los gostos en los que pudiera incurrir en su renovacién. Limite de cobertura USD 10000, sin limite de
coberturas al afio.

Hotel por robo total del vehiculo:

EL PRESTADOR gestionard y asumird los gastos de hotel para el BENEFICIARIO, cubriendo Unicamente
cargos de hospedaje, excluyendo cargos adicionales como consumo de alimentos, bebidas,
comunicaciones telefénicas y cualquier otro gasto diferente al de hospedaje. Este beneficio serd aplicado
siempre y cuando el BENEFICIARIO no se encuentre en el destino final de su vigje. Este servicio estard
limitado a US $150 con limite de 3 eventos al afio.

Envio de mensajes urgentes:
EL PRESTADOR se encargard de transmitir los mensajes urgentes y justificados del BENEFICIARIO, relativos
o cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones de esta modalidad. Sin limite de eventos al afo.

ASISTENCIA EN EL HOGAR

Emergencia de Plomeria:

En caso de rotura de tuberias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda del BENEFICIARIO, EL
PRESTADOR gestionard el envio y pago, con la mayor prontitud posible, de un operario que realizard la
reparacion de emergencia que se requiera para subsanar la averia, siempre y cuando no exista disposicion
de autoridad que lo impida y que el estado de las instalaciones lo permita. Este amparo opera con limite de
cobertura méximo de US $100.00 délares y un mdximo de S eventos por aio.

Exclusiones especificas:

a) Quedan excluidos de este servicio la reparacién de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las
tuberias y llaves propias de la vivienda.

b) Igualmente se excluye la reparacion de dafios por filtracidon o humedad, aunque sean consecuencia de la
rotura de los tuberias y de las otras instalaciones mencionadas en el parrafo anterior.

c) Por Ultimo, también se excluye la reparacién o reposicién de aparatos sanitarios, calderas, calentadores,
aparatos de aire acondicionado y, en general, de cualquier aparato electrodoméstico conectado a las
tuberias de agua.

Emergencia de Electricidad:

En caso de falta de energia eléctrica en la vivienda del BENEFICIARIO, resultado de fallas o averia de las
instalaciones eléctricas de la misma, El PRESTADOR gestionard, con la mayor prontitud posible, el envio y
pago de un operario que se encargard de la reparacidon de emergencia necesaria para restablecer el
suministro de energia o dafo eléctrico, siempre que no exista disposicidn de autoridad que lo prohiba 'y
que el estado de las instalaciones lo permita. Este amparo opera con limite de cobertura méximo de
US$100.00 délares y un mdximo de S eventos por afio.

Exclusiones especificas:

a) Queda excluida de este servicio la reparacion de elementos propios de la iluminacidon como ldmparas,
focos, bombillos o tubos fluorescentes, apagadores, enchufes y bombas eléctricas.

b) También se excluye la reparacion de averias que sufran los aparatos de refrigeracién, calefaccién,
electrodomésticos y, en general, los aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

Emergencia de Rotura de Vidrieria:

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte de la fachada exterior de la
vivienda del BENEFICIARIO, EL PRESTADOR gestionard el envio y pago con la mayor prontitud posible, de un
operario que procederd a la reposicién del vidrio o cristal afectado por la rotura, siempre que no exista
disposicién de autoridad que lo prohiba y que el estado de las instalaciones lo permita. Este amparo opera
con limite de cobertura méximo de US $100.00 délares y un méximo de S eventos por afio.

Emergencia de Cerrajeria:

En caso de pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacidn de cerraduras por otra causa accidental, que no
se encuentre cubierta por otras garantias y que haga imposible el acceso a la vivienda del BENEFICIARIO, EL
PRESTADOR gestionard el envio y pago con la mayor prontitud posible, de un operario que realizard los
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trabajos y reparaciones de emergencia necesarios para restablecer la aperturay el correcto funcionamiento de la
cerraduro, siempre que no exista disposicidn de autoridad que lo prohiba y que el estado de las
instalaciones lo permita. Si luego de la aperturq, la cerradura no pudiera continuar cumpliendo con un
correcto funcionamiento, se incluird dentro de los montos cubiertos la reposicién de la misma por una
nueva. Este amparo opera con limite de cobertura méximo de US$100.00 délares y un mdéximo de S eventos
por afo.

El PRESTADOR garantizard por dos (2) meses los trabaojos realizados bajo la cobertura de emergencias de
electricidad, emergencia de plomeria, emergencia de vidrieria, emergencia de cerrajeria.

Gastos de hotel por inhabitabilidad del hogar:

En caso de que a consecuencia de un incendio, inundacién, derrumbe o gases téxicos, la vivienda fuera
inhabitable, EL PRESTADOR sufragard los gastos de hospedaje hasta el limite de US$ 150 méximo por S dias,
con limite de 5 eventos por afio.

Referencia y coordinacion de técnicos en el hogar:

EL PRESTADOR proporcionard informacién y pondrd a disposicién enviando al domicilio del BENEFICIARIO,
profesionales o técnicos, que puedan formular un presupuesto y en su caso ejecutar obras o actividades que el
beneficiario desee realizar a su costo. El presente servicio se prestara sin limite de eventos.

ASISTENCIA LEGAL

Orientacién Juridica Telefénica:

EL PRESTADOR realizard una asesoria telefénica de orientacién juridica en aspectos relativos a derecho civil,
derecho penal, derecho administrativo, laboral y tributario, derecho mercantil y laboral, derecho de familio,
cuando el BENEFICIARIO, en el giro normal de su actividad personal, requiera adelantar una consulta bdsica en
tales aspectos. Este servicio es sin limite de eventos al afo.

Asesoria Legal preliminar en accidente de automavil:

Si a causa de un accidente automovilistico se presentaran dafios a terceros, EL PRESTADOR realizard una
asesoria telefénica de orientacidn juridica en aspectos relativos al propio accidente y sus circunstancias. Este
servicio es sin limite de eventos al afio.

Asistencia Legal en caso de Robo del vehiculo:

EL PRESTADOR brindard al Beneficiario, informacidn telefdnica necesaria para presentar la denuncia por el
hecho de robo del vehiculo del Beneficiario ante las autoridades competentes,

organismos de investigacién judicial y demds autoridades. Sin limite de eventos al afo.

Asistencia Legal en caso de Fallecimiento:

En coso de fallecimiento del BENEFICIARIO, su cényuge y/o hijos menores de 18 afios, a solicitud del
BENEFICIARIO o sus responsables, EL PRESTADOR brindard informacion telefonica al solicitante, acerca de
los diligencias que se requieran ante las autoridades competentes tales como: levantamiento del cuerpo,
necropsia, denuncia, declaracién de testigos, trdmites de acta de defuncién. Sin limite de eventos al afo.

EL PRESTADOR deja expresa constancia que los servicios detallados bajo la cobertura de Asistencia Legal,
es decir, Orientacion Juridica Telefénico, Asesoria Legal preliminar en accidente de automdvil, Asistencia
Legal en caso de Robo del vehiculo y Asistencia Legal en caso de Fallecimiento, es de medio y no de
resultados, por lo cual el BENEFICIARIO acepta que EL PRESTADOR no serd responsable de los resultados
de las acciones emprendidas o dejadas de emprender por el BENEFICIARIO o por las personas que él
autorice.

ASISTENCIA EN VIAJES

Asistencia médica en el extranjero por enfermedad y accidente:

En caso de enfermedad del BENEFICIARIO en el extranjero, EL PRESTADOR coordinard y sufragard los
gastos de hospitalizacidn, intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos y medicaomentos prescritos por
el médico que lo atiendq, el cual serd seleccionado de la lista de médicos que le brindan servicios a EL
PRESTADOR. El limite mdximo por todos los conceptos serd de US$ 5,000.00 por evento, mdximo tres eventos
al ano.

Asistencia odontolégica de emergencia en el extranjero:

En caso de una emergencia dental del BENEFICIARIO en el extranjero, EL PRESTADOR coordinard vy
sufragard los gastos de atencién dental de emergencia y medicamentos prescritos por el dentista que lo
atiendq, el cual serd seleccionado de la lista de dentistas que le brindan servicios a EL PRESTADOR. Quedan
expresamente excluidos trabajos de ortodoncia, periodoncia y tratamientos estéticos. El limite maximo por
tales conceptos serd de US$1,000.00 por evento, sin limite de eventos al afio.
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Viaje y hospedaje de familiar por hospitalizacién del beneficiario:

En caso de que la hospitalizacidon del BENEFICIARIO fuese superior a cinco dias y el mismo viajara sin el
acompafiomiento de un familiar, EL PRESTADOR proporcionard a un familiar designado por éste,
hospedaje y un boleto de ida y vuelta en el medio de transporte que resulte mds &gil para que el familiar se
desplace hasta el lugar donde se encuentra el BENEFICIARIO. En el caso de boleto de avidn, éste serd
siempre en claose econdmica. Limite mdaximo para consumir en hospedaje serd de USD 15000 por diaq,
maximo de 10 dias, con limite de 3 eventos al afio.

Viaje y hospedaje de familiar por hospitalizacion del beneficiario:

En caso de que la hospitalizacion del BENEFICIARIO fuese superior a cinco dias y el mismo vigjara sin el
acompafiamiento de un familiar, EL PRESTADOR proporcionard a un fomiliar designado por éste, hospedaje
y un boleto de ida y vuelta en el medio de transporte que resulte mds dgil para que el familiar se desplace
hasta el lugar donde se encuentra el BENEFICIARIO. En el caso de boleto de avidn, éste serd siempre en
clase econdmica. Limite mdximo para consumir en hospedaje serd de USD 150.00 por dia, méximo de 10 dias,
con limite de 3 eventos al afio.

Gasto de hotel por convalecencia:

EL PRESTADOR, gestionard y asumird los gastos de hospedaje del BENEFICIARIO cuando por accidente o
enfermedad, y por prescripcién médica, sea necesario prolongar su estancia en el extranjero para
asistencia médica. Este servicio tendrd un limite de US$ 150 por dia y con un méximo de S dias por evento,
con limite de 3 eventos al afio.

Traslado en caso de fallecimiento del beneficiario:

EL PRESTADOR se hard cargo de todas las tramitaciones y gastos de trasporte que demande la repatriacion de
restos por fallecimiento del BENEFICIARIO durante la vigencia de su coberturo, de los gastos de ataud
provisorios, y gastos de funeraria necesaria para la repatriacién de los restos hasta el lugar de la inhumacion,
en el pais de origen. El limite por este concepto serd de US$ 5,000.

Interrupcion de viaje por fallecimiento de un familiar:
EL PRESTADOR proporcionard al BENEFICIARIO, un boleto de avién en clase econdmica para que éste
regrese a su pais de residencia a la brevedad posible, cuando deba interrumpir el viaje por fallecimiento de
su cényuge, padres, hijos o0 hermanos. En el caso de boleto de avidn, éste serd siempre en clase econdmica.
Con limite de USD 1,000.00, sin limite de eventos al afio.

Localizacidn y transporte de equipaje extraviado:

EL PRESTADOR asesorard al BENEFICIARIO en la denuncia del robo o extravio de su equipaje o efectos
personales, y colaborard en las gestiones para su localizacién. En caso de recuperacién de dichos bienes,
EL PRESTADOR sufragard los gastos de transporte del equipaje hasta el lugar de destino del vigje previsto
por el BENEFICIARIO o hasta su domicilio habitual, a eleccién del mismo. Sin limite de evento al afo.

Compensacién adicional por extravio del equipaje en vuelo regular:

Si el BENEFICIARIO sufriera la pérdida total de su equipaje durante su transporte internacional en avién de
linea regular de una compafia ofiliada a la IATA y el mismo no hubiera sido localizado por los servicios de
asistencia de EL PRESTADOR, el PRESTADOR entregard una compensacion econdémica, complementaria a la
abonada por la linea aéreq, por la cantidad de US$ 3.00 por kilogramo hasta completar US$ 60.00 ddlares por
equipaje extraviado y un mdaximo de 20 kilogramos por pasajero, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos: a) Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachado en las bodegas del transporte
indicado, b) que el BENEFICIARIO haya tenido derecho a ser indemnizado por la compafia aérea por asumir
ésta la responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje y haya abonado al pasajero la indemnizacion
correspondiente, ¢) que la pérdida del equipaje ocurra entre el momento en que el mismo es entregado al
personal autorizado de la compafia aérea para ser embarcado y el momento en que debe ser entregado
al pasajero al finalizar el vigje, d) que la pérdida sea de bulto entero vy, €) que el beneficiario haya cursado
aviso a la Central de Asistencia sobre la falta de entrega del equipaje dentro de las 48 horas de verificada la
situacion en el aeropuerto en que finaliza el vuelo o donde el mismo debid ser entregado. Sin limite de
eventos al afio.

ASISTENCIA PERSONALIZADA

Informacién sobre Eventos Culturales y Actividades Varias:

Cuando el BENEFICIARIO requiera informacién sobre cines, teatros, exposiciones, eventos culturales vy
actividades varias, EL PRESTADOR le proporcionara dicha informacidn. El presente servicio se prestard sin
limite de eventos.

Coordinacion de Reservacién en Restaurantes y Hoteles:

EL PRESTADOR coordinard al BENEFICIARIO, reservaciéon en hoteles y restaurantes, los costos u otros
cargos serdn pagados por el BENEFICIARIO con sus propios recursos y bajo su propio riesgo de las
consecuencias que se deriven. El presente servicio se prestard sin limite de eventos.
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PERSONAL PROTECTION

En caso de robo o pérdida de cartera o bolso:

Reporte por robo de objetos perdidos:

En caso de encontrarse tarjetas de crédito, débito o celulares entre los objetos robados o perdidos, el
PRESTADOR coordinard llomados por multiconferencia entre el BENEFICIARIO vy los distintos prestadores,
para dar de baja cada uno de los elementos robados. 24 horaos.

Traslados en taxi:

En caso de robo, pérdida de cartera o bolso y al encontrarse en la via publica luego del siniestro, el
PRESTADOR coordinard el traslado en toxi al domicilio habitual del BENEFICIARIO. En caso de tener que
concurrir a presentar la denuncia policial y no contar con medio de transporte propio, el PRESTADOR
prestard el traslado en taxi hasta la dependencia policial correspondiente y el regreso al domicilio habitual.

Si el BENEFICIARIO se encontrara a mds de 25 km de su domicilio habitual, el PRESTADOR asumird el
traslado en el medio que este considere mds apropiado.

Cambio de cerradura:

Si las llaves del domicilio del BENEFICIARIO se encontraran entre los objetos robados o perdidos, el
PRESTADOR asumird el costo de cambio de combinacidén de cerradura de los accesos a la vivienda asi
como del costo de un nuevo juego de llaves para cada integrante de la familia que habite en la misma. Sin
limite. Los accesos de la residencia que den hacia la calle directomente.

Reembolso de gastos médicos:

En caso de ser victima a consecuencia de robo o asalto e incurra en cualquier gasto para asistencia
médica, se cubrird bajo reembolso. El asegurado remitird a EL PRESTADOR la documentacién probatoria
del hecho sufrido necesaria para el rembolso de gastos médicos.

Los beneficios antes mencionados, tendrdn un limite Unico combinado para todas las coberturas por
USD600.00 ol afio. Sin limite de eventos por afio.

ASISTENCIA PLUS

MEDIPHONE:

Servicio telefénico 24 horas, que proporciona informacién médica bajo las siguientes opciones:

* Informacién general farmacoldgica sobre las indicaciones y contraindicaciones

+ Consultos generales sobre salud.

+ Referencia a especialistas en base a un pre-diagndstico realizado por el médico general del PRESTADOR.

* Informacién general sobre los cuidados y atencién para la promocién de la salud de lactantes de infantes
(esquemas de inmunizacidn, alimentacidn, higiene, estimulacién temprana y desarrollo).

* Informacién general sobre indicaciones y condiciones preparativas de pruebas diagndsticas.

* Informacidn general sobre los servicios por emergencia y consulta externa que prestan los centros

asistenciales publicos y privados.

Asistencia Nutricional:
Servicio telefénico 24 horas mediante el cual se brinda orientacidn y asesoria sobre la salud nutricional
de la familia en cuanto a dietas y componentes caléricos de los alimentos. Sin limite de eventos al afio.

El servicio incluye las siguientes consultas:

* Propiedades de determinados alimentos.

+ Cémo alimentarse segun la temperatura y estaciéon del afio.

* Nutrientes que permiten cubrir los requerimientos de nuestro cuerpo.

« Calorias e ingestas recomendadas.

+ Objetivos nutricionales.

* Errores comunes de alimentacién.

« Confeccidén de dietas equilibradas de acuerdo a la condicién fisica del Beneficiario

* Mitos y errores comunes de la alimentacion.

+ Alimentacién segun grupo poblacional (nifiez, adolescencia, embarazos, edad media, vejez).

Asistencia Fitness:
Servicio telefénico 24 horas, mediante el cual se brinda orientacidén y asesoria sobre programas de
ejercicio y control de peso. Sin limite de eventos al afo.

Tutoria escolar por convalecencia:

En caso de convalecencia del beneficiario por diez dias o mds, indicada por un médico colegiado, se
cubrird el costo de un tutor escolar para hijos menores de 15 afios. El tutor realizard el apoyo vy
acompafiamiento en la confeccidn de tareas y estudios hasta por 10 dias por periodos de hasta 2 horas
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diarias. Este servicio estd sujeto a disponibilidad de la red y en caso de no haber tutores disponibles, se
procederd el pago por reembolso al BENEFICIARIO. El servicio debe ser solicitado a la linea de asistencia.
Limite de B/.200.00, por evento y un limite maximo de un evento al afio.

Quedan excluidos los siguientes servicios:

a) Los servicios que el BENEFICIARIO haya gestionado, contraotado y pagado por su cuenta.
b) La covalencia derivada de enfermedades preexistentes.
c) Los eventos médicos producidos por participacién en actos delictivos.

Asistencia dental por urgencia:

El beneficiario tendrd derecho a solicitar la consulta médica por urgencia odontolégica en cuadros de
Pericoronaritis, estomatitis, flemones, hemorragias, procesos enoddnticos, procesos periodontales,
alveolitis, recementado de coronas o puente y traumatismos: dentales o dento-alveolares. El
BENEFICIARIO deberd solicitar telefénicomente el chequeo médico a EL PRESTADOR, y recibir su
autorizacién. A su vez EL PRESTADOR coordinard un turno con alguno de los proveedores suscritos a su
red e indicard al beneficiario fecha y hora de la cita. Queda expresamente establecido que este servicio
no opera bajo la modalidad de reintegro bajo ninguna circunstancia y/o eventualidad. Limite de B/.150.00
por evento y un limite méximo de un evento al afio.

COBERTURAS ADICIONALES

Telemedicina:
Es un servicio de consulta médica On Line Via App. Aplica para el titular + 1 beneficiario reportado, y es de
uso ilimitado.

Procedimiento para bajar el App Doctor Line y registrarse:

* Es compatible con IOS (App Store) o Android (Google Play)

* Ingresa al link o App y descarga la aplicacién doctor_line.co

* Ingresa su nimero de cédula o pasaporte registrado en el banco
+ Acepta los términos del servicio

+ Agrega los datos del beneficiario

Nota: El servicio estard disponible 48 horas después (dias laborables) de la afiliacidon del TITULAR.

Pasos para usar el App:

* Ingresa

* Escoge tipo de consulta: chat o video llamada

* Listo para conectar con un Doctor

+ Una vez el sistema valida al cliente inicia la coordinacion para la atencion.

Envio de ambulancia por emergencia:

EL PRESTADOR no asumird el costo de los servicios a los que el TITULAR (actuando en nombre propio o de
sus BENEFICIARIOS) pueda acceder en el centro de asistencia médica al cual sea trasladado. Todos los
gastos en los que incurra el TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) dentro de los
centros de asistencia médica, serdn sufragados directamente por el TITULAR (actuando en nombre propio
o de sus BENEFICIARIOS).

Cuando el TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) requiera este servicio, seguird el
siguiente procedimiento:

Llamar ol teléfono 265-2866 o escribiendo al WhatsApp 6325-7074

EL TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) deberd informar su ubicacion.

El operador del PRESTADOR coordinard el servicio con un proveedor de su red.

Beneficio vdlido en el territorio nacional y dependiente de disponibilidad en el drea donde se encuentre El
TITULAR (octuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS).

Hasta tres (3) eventos anuales

Limite econémico por evento: $150.00

En el caso de presentarse una emergencia y EL TITULAR no pueda realizar la llomada para la solicitud del
servicio, la misma podrd ser realizada por un familiar, el cual deberd proporcionar sus datos.
Datos de EL TITULAR que se deben proporcionar:

* Nombre completo
* NUmero de cédula o pasaporte

Coordinacion y envio de ambulancia por emergencia médica:
Es un servicio de TRASLADO MEDICO TERRESTRE en caso de que el TITULAR (actuando en nombre propio o
de sus BENEFICIARIOS) sufra una enfermedad repentina que para su estabilizacion y tratamiento requiera
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del traslado en ambulancia. EL PRESTADOR coordinard y cubrird hasta el monto y evento anual
especificado mds adelante y en la tabla de servicios. El costo del envio de la ambulancia para su traslado
hasta el centro de asistencia médica mds cercano, con prioridad a los centros de la Red del PRESTADOR,
que cuenten con la capacidad de recibir y atender la emergencia causante del traslado. EL PRESTADOR no
asumird el costo de los servicios a los que el TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS)
pueda acceder en el centro de asistencia médica al cual sea trasladado. Todos los gastos en los que incurra
el TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) dentro de los centros de asistencia
médica, serdn sufragados directomente por el TITULAR (actuondo en nombre propio o de sus
BENEFICIARIOS). Este beneficio es vdlido en el territorio nacional y dependiente de disponibilidad en el
drea donde se encuentre EL TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS).

Cuando el TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) requiera este servicio,
seguird el siguiente procedimiento:

+ Llomar al teléfono 265-2866 o escribiendo al WhatsApp 6325-7074

* EL TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) deberd informar su ubicacion.

* El operador del PRESTADOR coordinard el servicio con un proveedor de su red.

+ Beneficio valido en el territorio nacional y dependiente de disponibilidad en el drea donde se
encuentre EL TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS).

* Hasta tres (3) eventos anuales

+ Limite econémico por evento: $150.00

En el caso de presentarse una emergenciay EL TITULAR no pueda realizar la llamada para la solicitud del
servicio, la misma podrad ser realizada por un familiar, el cual deberd proporcionar sus datos.

Datos de EL TITULAR que se deben proporcionar:
* Nombre completo
* NUmero de cédula o pasaporte

Coordinacidén y envio de medicamentos a domicilio ilimitado:

EL TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) tendrd derecho a solicitar el envio de
medicamentos hasta el lugar donde se encuentre, siempre y cuando el servicio esté disponible en la zona.
En todas las dreas se exceptlan islas, zonas rojas y dreas de dificil acceso. No se contempla el costo de los
medicamentos dentro de la coordinacién y envio. El método principal de pago es efectivo, sin embargo, en
caso de requerir otra forma de pago, se puede consultar a la farmacia si cuenta con otra opcién de pago.

Para solicitar la mensajeria de medicamentos el tarjetahabiente principal deberd:

1. Llamar ol PRESTADOR

2. Informar su ubicacién.

3. El operador del PRESTADOR indicard la farmacia disponible y coordinard una llamada con EL
TITULAR (actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS) con el fin de que indique los
medicamentos que requiere.

Condiciones:

1. El servicio no tiene limite econdmico, los medicamentos son por cuenta de EL TITULAR
(actuando en nombre propio o de sus BENEFICIARIOS)

2. Sin limite de eventos

3. Beneficio vdlido en zonas urbanas del territorio nacional:

* Panama: drea metropolitana.

* Panama Oeste: Arraijédn y Chorrera.
+ Colon: drea centro.

+ Coclé: Penonomé.

* Veraguas: Santiago.

* Herrera: Chitré.

+ Chiriqui: David y Boquete.

Limitaciones Generales
No son objeto de los servicios a que se refiere este documento, aquellos que se ocasion en como
consecuencia directa o indirecta de los siguientes supuestos:

1. Los causados por dolor o mala fe del TITULAR Y/O BENEFICIARIO.

2. Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcdnicas y tempestades ciclénicas.

3. Hechos y actos derivados de terrorismo, huelgas, asonadas, motin o tumulto popular.

4. Hechos y actos de las fuerzas armadas o cuerpos de seguridad en tiempos de paz.

5. Hechos derivados de la energia nuclear radiactiva.

6. Los servicios que el TITULAR Y/O BENEFICIARIO hayan contratado, gestionado y pagado por su
cuenta.
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7. Cuando el TITULAR Y/O BENEFICIARIO no proporcionen informacién veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

8. Todo tipo de enfermedades, epidemias y pandemias que afecten al TITULARY O BENEFICIARIO.

9 Todo tipo de enfermedades mentales, trastornos psiquidtricos, depresiones o por cualquier tipo
de enfermedad mental o nerviosa.

10. Todo tipo de enfermedades de transmision sexual, que afecten al TITULAR Y/O BENEFICIARIO

11. Lesiones autoinfligidas, lesiones derivadas de acciones intencionales, tanto de agresiones como
contra si mismo, asi como incitacién a terceros

12. La asistencia por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestién de alcohol,

drogas, sustancias téxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcién médica.

gl CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros
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